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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

  

  

    
  

  

  

  

  

  
  
  

  

  

    
    
          

  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

  

  

      
  

Код направления подготовки/ специальности 38.04.10 

Жилищное хозяйство и коммунальная 
Направление подготовки/ специальность инфраструктура 
Уровень образования Магистратура 

Год разработки/обновления 2021 

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 
работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 
Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 5 5 

академических 180 180 

Контактная работа, |Аудиторная |лекции 16 4 
час практические 

анятия 50 4 

лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 114 172 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 
и форма контроля очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 3 сем 3,4 сем 
экзамен (ы) 3 сем 4 сем 
зачёт (ы) 

курсовая работа 

курсовой проект 

индивидуальное задание (контрольная работа) 

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода Форма обучения 
очная очно-заочная | заочная 

Подготовка к лекциям Лекции ЕОаВ 
обучение 16 30 

Подготовка к практическим Теоретическое 
занятиям Праксиччения обучение 62 106 

Подготовка к экзамену Экзамен ИАМЕНЯЦИВЫЫ 
ые сессии 36 36 

Итого 114 172         

  
  

 



  

  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

получение слушателями магистратуры углубленного представления о сервисной деятельности в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства; освоение современных методов сервисной деятельности и получение 
навыков практической работы в сервисной деятельности сферы ЖКХ. 

Задачи освоения Дисциплины: 

1.1. Определить особенности сервисной деятельности, дать понимание сущности сервисной 
деятельности, перспектив ее развития. 

2.2. Изучить классификацию услуг и их характеристику, определить сферы сервисной деятельности и их 
составляющие в ЖКХ. 

3.3. Проанализировать конъюнктуру рынка и формирование спроса потребителей на услуги 
жилищно-коммунального хозяйства. 

4.4. Познакомиться с нормативной базой и социальной политикой государства в области сервисной 
деятельности. 

5.5. Получить навыки сервисного обслуживания клиентов в процессе предоставления 

жилищно-коммунальных услуг. 

6. 6. Получить навыки планирования сервисной деятельности в сфере ЖКХ 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 
коммунальная инфраструктура. 
Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 
образования по направлению подготовки/специальности Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура утверждённой 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

  

ПК-2. Руководство деятельностью по 

управлению многоквартирными 

домами (ПС 16.018 ОТФЕ) 

ПК-2.1. Проведение анализа эффективности управления 
многоквартирными домами 

  

ПК-2. Руководство деятельностью по 

управлению многоквартирными 

домами (ПС 16.018 ОТФ Е) 

ПК-2.2. Планирование деятельности по управлению 

многоквартирными домами 

  

ПК-2. Руководство деятельностью по 

управлению многоквартирными 

домами (ПС 16.018 ОТФЕ) 

ПК-2.3. Управление процессами реализации планов по управлению 
многоквартирными домами 

  

ПК-2. Руководство деятельностью по 

управлению многоквартирными 

домами (ПС 16.018 ОТФ Е)   ПК-2.4. Организация взаимодействия с органами власти 

  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

ПК-2.1. Проведение анализа 

эффективности управления 

многоквартирными домами 

Знает: ПК-2.1. Основы статистической отчетности 
  

Умеет: ПК-2.1. Организовывать независимую оценку 

квалификаций и аттестацию сотрудников 
    Имеет навыки: ПК-2.1. Подготовки аналитических материалов о 

деятельности по управлению многоквартирными домами 
  

  

 



  

  

ПК-2.2. Планирование деятельности 

по управлению многоквартирными 

домами 

Знает: ПК-2.2. Правила и методы текущего и перспективного 
планирования производственно-хозяйственной деятельности 
организации 
  

Умеет: ПК-2.2. Использовать современные технологии хранения и 
учета данных о собственниках и нанимателях, начислениях и 
поступающих платежах 
  

Имеет навыки: ПК-2.2. Разработки общей стратегии развития 
многоквартирных домов в интересах собственников 
  

ПК-2.3. Управление процессами 

реализации планов по управлению 

многоквартирными домами 

Знает: ПК-2.3. Требования нормативных правовых актов, 
регулирующих деятельность по управлению многоквартирными 
домами 
  

Умеет: ПК-2.3. Организовывать и анализировать деятельность 
персонала организации, принимать решения по оптимизации 
деятельности структурных подразделений в соответствии с их 
задачами и функциями 
  

Имеет навыки: ПК-2.3. Организации взаимодействия с 
потребителями по вопросам качества жилищно-коммунальных 
услуг 
  

ПК-2.4. Организация взаимодействия 

с органами власти 
Знает: ПК-2.4. Нормативные правовые акты в сфере 
контрольно-надзорных полномочий государственных органов 
  

Умеет: ПК-2.4. Обобщать результаты деятельности по управлению 
и содержанию многоквартирных домов для информирования 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
и местного самоуправления 
    Имеет навыки: ПК-2.4. Контроля раскрытия информации о 
деятельности организации 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 
Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 

 



3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

Количество часов по формам 

обучения 
Наименование Конт. раб Сам. раб 

№ п раздела Тема и содержание лекционного 5 5 

дисциплины заня-тия Е . Е . 

ЕЕ 9 
о о © о о сх 

1 2 3 4 З 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (3 семестр), заочная 

периода форма (3 семестр, 4 семестр) 
аттестации 

(экзамен) 

1 Сущность Понятие сервисного продукта. Понятие | 2 0,5 2 
сервисной сервисного продукта. Услуги как 

деятельности. объект сервисной деятельности. 

Конъюнктура Классификация услуг. 

рынка 

жи-лищно-коммуна 

льных услуг и 

формирование 

спроса 

потребителей. 

2 Сервисная деятельности в 2 0,5 2 
жилищно-коммунальном хозяйстве. 

Специфика сервисной деятельности в 

жилищно-коммунальном хозяйстве. 

Конъюнктуры рынка 

жилищно-коммунальных услуг. 

Рыночный жизненный цикл услуги. 

3 |Характеристика Сервисная деятельность как форма 2 0,5 2 
потребителей удовлетворения потребностей. 

сферы услуг ЖКХ. |Классификация и характеристика 

Права потребителя |потребностей в услугах ЖКХ ив 

сервисном обслуживании. Факторы, 

влияющие на формирование спроса 

потребителей. 

4 Характеристика потребителей сферы 2 0,5 2 
услуг ЖКХ. Определение ценности 

услуги для клиентов. Факторы, 

влияющие на поведение клиентов. 

Процесс принятия решения 

потребителем. Права потребителя.                      



  

  
  

  

  

  

      
  

5|Правовое Правовое регулирование 2 1 2 4 
регулирование предоставления коммунальных услуг. 
предоставления Правовые документы, 

коммунальных регламентирующие выполнение 

услуг. Социальная |сер-висных работ. Государственное 

политика регулирование сервисной деятельности 
государства в в области предоставления 

области ЖКХ коммунальных услуг. Социальная 

политика государства в области ЖКХ. 

Правила предоставления 

коммунальных услуг. 

6 |Производственные |Производственные аспекты процесса 2 1 2 4 
аспекты процесса |обслуживания. Производство услуг и 

обслуживания. сервисного продукта. Специфика 

Планирование обслуживания разных социальных 

производственно-хо |групп. Организация процесса 

зяйственной обслуживания в сфере 

деятельности в жилищно-коммунального хозяйства. 
области услуг ЖКХ 

7|Формирование и Формирование и развитие клиентурных | 2 2 4 
развитие отношений. Контактная зона и ее 

клиентурных особенности в жилищно-коммунальном 
отношений в сфере |хозяйстве. Психологические аспекты 

ЖКХ предоставления услуг. Процесс и 

содержание контакта между клиентом и 

исполнителем. Профессиональная этика 

работников сервиса. Жалобы и 

конфликты при обслуживании клиентов 
ЖКХ. 

8 Контроль качества |Контроль качества технологических 2 2 2 
технологических процессов сервиса в сфере ЖКХ. 

процессов сервиса и |Проблема качества и безопасности 

эффективность услуг в жилищно-коммунальном 
сервисной хозяйстве. Требования к качеству 

деятельности в коммунальных услуг. Методы 

сфере ЖКХ контроля качества технологических 

процессов сервиса. Пути повышения 

качества услуг и обслуживания 
населения. 

ИТОГО 16 4 16 30 
Первая группа 

периода 

аттестации 

(экзамен) 

Итого 16 4 16 30               

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

Количество часов по формам 

  

  

  

обучения 
Наименование Конт. раб Сам. раб 

№ п/п раздела 'Тема и содержание практического ы а 
ДИСЦИПЛИНЫ занятия Е Е 

с & - 3 С (мо-дуля) а Е|&| Е 
ЕЕ ЕЕ 
о о 8 о о 

1 2 3 4 5 6 7 8 9                   

  
 



  

Первая группа очная форма (3 семестр), заочная 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

периода форма (3 семестр, 4 семестр) 

аттестации 
(экзамен) 

1| Сущность Сущность сервисной 0,25 
сервисной деятельности.Сущность, природа и 
деятельности. характер сервисной деятельности в 
Конъюнктура жилищно-коммунальном хозяйстве 
рынка 
жилищно-коммунал 
ьных услуг и 
формирование 

спроса 
потребителей. 

2 Конъюнктура рынка 0,25 

жилищно-коммунальных услуг. 

3 Услуги как объект сервисной 0,25 

деятельности. 

4 Сервисная деятельность в сфере 0,25 

ЖКХ.Собеседование по теме 1. 

5 |Характеристика Классификация и характеристика 0,25 
потребителей потребностей в услугах ЖКХ. 

сферы услуг ЖКХ. |Потребности клиентов сферы 
Права потребителя |коммунальных услуг 

6 Факторы, влияющие на формирование 0,25 

спроса потребителей. 

7 Факторы, влияющие на формирование 0,25 

спроса потребителей.Понятие ценности 
услуги ЖКХ в зависимости от типа 

клиентов 

8 Процесс принятия решения 0,25 

потребителем. Права 

потребителя.Характеристика 
потребителей сферы услуг ЖКХ. Права 

потребителя 

9 Правовое Правовые документы, 0,25 

регулирование регламентирующие выполнение 
предоставления сервисных работ. . 
коммунальных 
услуг. Социальная 

политика 
государства в 
области ЖКХ 

10 Нормативно-правовая база 0,25 

предоставления коммунальных услуг. 

1 Правила предоставления 0,25 

коммунальных услуг. 

12 Государственное регулирование 0,25     сервисной деятельности в области 
предоставления коммунальных услуг. 
Дискуссия по вопросам темы 3.                



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
                

13 Производственные |Виды и формы сервисной деятельности.| 2 0,25 | 4 4 
аспекты процесса |Специфика обслуживания разных 
обслуживания. социальных групп. 
Планирование 

производственно-хо 
зяйственной 

деятельности в 
области услуг ЖКХ 

14 Организация процесса обслуживания в 2 0,25 | 2 4 
сфере жилищно-коммунального 
хозяйства. 

15 Планирование 2 0,25 | 2 4 
производственно-хозяйственной 
деятельности в области услуг ЖКХ. 

16 Производственные аспекты процесса 2 0,25 | 2 4 
обслуживания.Собеседование по теме 
4. 

17 |Формирование и Контактная зона и ее особенности в 2 4 4 
развитие жилищно-коммунальном хозяйстве. 
клиентурных 
отношений в сфере 

ЖКХ 

18 Профессиональная этика работников 2 2 4 
сервиса. 

19 Работа с жалобами потребителей услуг | 2 2 4 
жилищно-коммунальной сферы. 

20 Формирование и развитие клиентурных | 2 2 4 
отношений . Рефераты по теме 5 

21| Контроль качества |Стандарты качества и безопасности 2 4 4 
технологических  |услуг. Стандарты сервисного 
процессов сервиса и |обслуживания. 
эффективность 
сервисной 

деятельности в 
сфере ЖКХ 

22 Требования к качеству коммунальных 2 2 4 
услуг. Методы контроля качества 
технологических процессов сервиса. 

23 Критерии качества работы работников | 2 2 4 
сервисных предприятий. 
Ответственность за нарушение правил 
предоставления коммунальных услуг. 

24 Показатели эффективности сервисной 2 2 4 
деятельности в области коммунальных 
услуг. 

25 Проблема качества и безопасности 2 2 4 
услуг в жилищно-коммунальном 
хозяйстве.Дискуссия по вопросам темы 
6. 

26 

ИТОГО 50 4 62 106 
Первая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

Итого 50 4 62 106 
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

 



Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено.



4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

  
  

  

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ Наименование .. Коды Технология Вид аттестации Виды занятий | формируемых п/п | оценочного средства 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 |Доклад, сообщение |Традиционная Текущий контроль |СРС, Лекции ПК-2.1., ПК-2.2., 

образовательная ПК-2.3., ПК-2.4., 
технология 

2 |Круглый стол, Интерактивная Текущий контроль |Практические 
дискуссия образовательная 

технология 
3 |Рабочая тетрадь Традиционная Текущий контроль |СРС ПК-2.1., ПК-2.2., 

образовательная ПК-2.3., ПК-2.4. 
технология 

4 |Собеседование Интерактивная Текущий контроль |Практические 
образовательная 
технология 

5 |Экзаменационные Традиционная Промежуточная Экзамен 
билеты образовательная аттестация 

технология               

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (3 семестр), заочная форма (3 семестр, 4 
семестр) 

1.1. Понятие сервисного продукта 

2.2. Услуги как объект сервисной деятельности. Классификация услуг. 

3. Услуги, ориентированные на индивидуальные, групповые, массовые потребности. 
4. Производство услуг и сервисного продукта. Производственные аспекты процесса обслуживания. 
5. Виды и формы сервисной деятельности. 

6. Правовые документы, регламентирующие выполнение сервисных работ 
7. Основные понятия, сущность, природу и характер сервисной деятельности в жилищно-коммунальном 
хозяйстве. 

8. Специфика сервисной деятельности в жилищно-коммунальном хозяйстве 

9. Специфика обслуживания разных социальных групп. 

10. Психология процесса обслуживания. 

11. Стандарты качества, безопасности услуг разного типа. 

12. Контроль качества и безопасности жилищно-коммунальных услуг 
13. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей 
14. Классификация и характеристика потребностей в услугах и в сервисном обслуживании. 
15. Определение ценности услуги для клиентов 

16. Факторы, влияющие на поведение клиентов 

17. Планирование сервисной деятельности с учетом спроса потребителей. 
18. Контактная зона и ее особенности в жилищно-коммунальном хозяйстве 
19. Процесс и содержание контакта между клиентом и исполнителем 

20. Психологические аспекты предоставления услуг 

21. Тактика сервисного обслуживания клиента 

22. Профессиональная этика работников сервиса. Роль коммуникаций сфере сервиса 
23. Взаимодействие с потребителем услуг как управленческая задача. 

24. Работа с жалобами потребителей 
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25. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций 

26. Жалобы и конфликты при обслуживании клиентов ЖКХ. 

27. Сущность и психология процесса обслуживания, стандарты обслуживания 

28. Особенности конъюнктуры рынка жилищно-коммунальных услуг и формирования спроса 
потребителей 

29. Правила предоставления коммунальных услуг. 

30. Нормативно-правовая база предоставления коммунальных услуг. 

31. Государственное регулирование сервисной деятельности в области предоставления коммунальных 
услуг 

32. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов. 

33. Требования к качеству коммунальных услуг. 

34. Проблема качества и безопасности услуг в жилищно-коммунальном хозяйстве. 

35. Методы контроля качества технологических процессов сервиса 

36. Критерии качества работы и способы мотивации работников сферы ЖКХ. 

37. Показатели эффективности сервисной деятельности 

38. Пути повышения качества услуг и обслуживания населения. 

39. Направления развития сферы жилищно-коммунальных услуг. 

40. Предъявление претензий и устранение нарушений. Ответственность за нарушение правил 
предоставления коммунальных услуг 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС).



  
  

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Иванов, А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс] : монография / А. Р. Иванов. 
- Реструктуризация сферы услуг ЖКХ ; 2018-02-15. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 200 с. -13ВМ 
978-5-9614-4414-8. (В@р://умуууи дрбооК$Нор.ги/41360.Вит!) 

2. Каменева, Е.А. Реформа ЖКХ, или Теперь мы будем жить по-новому [Электронный ресурс] : 

практическое пособие / Е. А. Каменева. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2009. - 165 с. - [ЗВМ 5-222-08358-6. 
(БЕр://\уумиуи аргооКзВор.ги/1717 Ве!) 

Дополнительная литература 

1. Пономарева, Н.Г. Вы и ЖКХ, как защитить свои интересы [Электронный ресурс] : практическое 
пособие / Н. Г. Пономарева. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2008. - 130 с. 
(ВЕр://\у\иу аргФооК$Пор.ги/1656 Вит) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

  

№ Наименование Подтверждение > 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |\Ушдо\з ХР РгоЕезз1юпа1 Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 
№44607324 

2 |\пао\з 7 Ещмегризе Акт выполненных работ от 500 

15.08.2014г №А1 ‚ Акг 
выполненных работ от 

15.08.2020г №А7 
  

3 |\птдо\мз 10 Едисаноп Продление Атиге Оеу Тоо|$ юг 

Теасв те 
  

4 |ОЁйсе 2007 РгоЕезз1опа! Раз Сертификат от 20.08.2007 253 
№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 
№44607324, Акт выполненных 

работ от 15.08.2020г №А7           

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

№ Наименование Подтверждение .. 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |Электронный каталог «Статьи МАРС» |Свободно распространяемая БД 1000 

2 |Электронно-библиотечная система Договор на предоставление 1000 

ТРЕБооК$ доступа к 

электронно-библиотечной 

системе ГРКВООК$ от 

25.09.2020 № 5293/19           

1^м



  

  

  

  

  

  

  

  

3 |МООРГЕ - Портал дистанционного  |Свободно распространяемая БД, 1000 
обучения НГАСУ (Сибстрин) Акт выполненных работ от 

15.08.2020г №А7 
4 |Гарант. Информационно-правовой Свободно распространяемая БД, 1000 

портал Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7 

5 |Профессиональные справочные КОНТРАКТ № 32-21-44 от 
системы "Техэксперт" учеб. 03.08.2021 (руб.) 

6 |Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2020 1000 
7 |Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД, 1000 

Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7, Договор № 

$1О-4731/2021 от 17.03.2021 
$ |Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД, 1000 

Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7       

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

№ Наименование 
Ссылка п/п информационных ресурсов 

1 2 3 
  

МООРТГЕ - Портал дистанционного 

обучения НГАСУ (Сибстрин) 
В р://4о.з16звт.гаЛосли/ шех.рЬр 

  

Электронный каталог библиотеки 

НГАСУ (Сибстрин)     БИр://тега.$1озип.ги/МезаРго/\еь     

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

  

№ Наименование хх 
Вид занятий Краткая характеристика п/п Технологии 

1 2 3 4 
1. |Аудиторные поточныеи |Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 
классах видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 

освоение конкретных умений и навыков по 

предложенному преподавателем алгоритму. 
2. | Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 
занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 
на практических занятиях. 

3. |Интерактивная форма Лекция-дискуссия, 

  проведения занятий лекция-беседа     
Лекция «обратной связи», предполагающая 
обсуждение спорных вопросов, 
возникающих при изложении материала в 
аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок.     
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Дистанционное обучение 

  

Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

  

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном 
режиме на портале Нйр://4о.5165$лт.га/, 

самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации по 
выполнению практических заданий и 
курсовому проектированию в оп-Ппе 
режиме.     
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 —- Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы 
  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 243 ауд. 

(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 

шт.; Акустика (приборы): акустические системы для пк 1 

шт.;Оборудование для учебного процесса: доска аудиторная 1 

шт.; Мебель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 303 ауд. 

(Лекции) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: проектор 1 шт. 

Общее количество мест: 72 
  

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 404 ауд. 

(Экзамен, Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 30 
  

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 413 ауд. 

(Экзамен, Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: компьютер 1 шт. 

Общее количество мест: 42 
  

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 415 ауд. 

(Экзамен, Практические)   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 39     

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 

самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) Н.И.Нижальская 

ФИО ее подпись) 

15


		2022-02-28T14:43:25+0700
	ФГБОУ ВО "НГАСУ (СИБСТРИН)", НГАСУ (СИБСТРИН)




